Trygga din investering och
maximera besparingen!

For att sakerstalla att din varmepump arbetar optimalt ar efter ar och levererar
den maximala energibesparingen, kravs det regelbunden underhall och service.
Teckna ett serviceavtal, spara mer och forlang livslangden pa din varmepump!

Tryggt och enkelt

Teckna ett serviceavtal och lat vara experter utféra detta arbete at dig. Férutom
var kunskap om varmepumpar och dess delar, har vi de verktyg och instrument
som behdvs for att utféra denna service pa basta mojliga satt. Vi haller reda pa
serviceintervallen utan att du behdver bekymra dig — Tryggt och enkelt.

Arlig 6versyn genom Basservice med tillagget fullservice.
Vid var arliga éversyn kontrollerar vi alla viktiga funktioner och kontrollpunkter
(Se exempel nedan.) Eventuella fel atgardas innan de blir akuta problem. Du far
ett besiktningsprotokoll samt forslag till eventuella atgarder.

Instéllningar och optimering

Genom att analysera hur din varmepump arbetar idag, optimerar vi hela
anlaggningen for just dina férhallanden. Detta behdver goras regelbundet for En vélsktt varmepump ger maximal vérme
basta driftekonomi och miljdbesparing. och minimal paverkan pa naturen.
Fullservice innebar en kylteknisk prestandakontroll och berakning av COP.

Arliga kontrollpunkter och moment ingéar X = Bas
@ = Fullservice
Arliga kontrollpunkter Serviceavtal
JVIBV
Kontroll vatskeniva i expansionskarl for kdldbararsystem X
Kontroll statiskt tryck i varmebararsystem, expansionskarl X
Rengoring/byte smutsfilter* i varmebarare, kdldbarare X
Avlasning varme- & varmvatteninstaliningar, optimera vid behov X
Genomgang med kund om varmekomfort, behov 6ka/minska X
Kontroll av larmlogg, motorskydd samt eventuell instélining X Ring 0SS direkt!
Avlasning och kontroll drifttider: kompressor, eltillskott X
Avlasning matarstallning elférbrukning i huset. X
Berakning & kontroll férbrukning. COP (]
Larmlogg avlasning, kommentar se nedan. X
Luftning av ledningar och varmvattenberedare. X
Kontroll av véaxel-/shuntventil. X
Kontroll skyddanod varmvattenberedare (i forkommande fall). X
Kontroll synglas betr. Kéldmedieniva. X
Kontroll rumsgivare (om detta finns). X
Kontroll och injustering av deltatemperatur till/fran X
borrhal/jordvarmeslinga
Kontroll hetgastemp. Overhettning/underkylning = ***prestandakontroll. [
Kontroll och ev. justering av cirkulationspumpar (P1-P3) X
Kontroll av samtliga givare, ev. kalibrering X
Okular besikin. av ev. lackage vid kompressor, kdldbararpump o kylkrets. X L
Kontroll sa att inte kondenslacka finns pa koldbararkrets X KAL LAN
Kontroll kylning till styrsystem (X15) (IVT-varmepump ) X
Kontroll sa att inga missljud finns i varmepumpen. X TS ——




Avtal finns i foljande alternativ och priser inkl. moms:

(I Serviceavtal - BAS
Berg-/jordvarme, luft/vatten, och franluft:
Berg-/jordvarme, luft/vatten, och franluft:

@enomgéng av varmepumpen enligt av tillverkaren framtaget protokoll.

Avtalskund*:

1.495 kronor
Icke avtalskund**: 2.195 kronor

("2 Serviceavtal - FULLSERVICE
Berg-/jordvarme, luft/vatten, och franluft: Avtalskund*:

1.995 kronor

Berg-/jordvarme, luft/vatten, och franluft: Icke avtalskund**: 2.695 kronor

Genomgang, prestandakontroll*** av varmepumpens alla delar inklusive kylkontroll enligt av
Cillverkaren framtaget protokoll. Testprotokoll presenteras av servicetekniker.

J

(3 Tillval - HOTLINE AKUT

\

Personlig jourservicetelefon for akuta problem: Avtalskund: 365 kronor fri support
Foretagets jourservicetelefon enligt 0771-taxa: Icke avtalskund: 9.50 kronor/min

~\

*

** Kunden valjer servicetillfalle sjalv. Alla priser inkl. moms.

Avtal innebar att VarmeKallan erbjuder service enligt schemalagda servicetillfallen.

*** Prestandakontroll innebar att kompressorns vitala delar testas gentemot tillverkarens uppgifter.

Detta for att sakerstélla att komressorn arbetar optimalt.

Avtalsvillkor serviceavtal
| detta avtal ar VarmeKallan AB kallad VK.

Avtalets omfattning och syfte

Vid undertecknande av detta avtal accepterar kund alla villkor enligt
nedan. Avtalet omfattar inspektion, kontroll och rengéring av varme-
pump enligt bifogad specifikation. Avtalets syfte ar ocksa att sakerstalla
att kunds varmepump arbetar optimalt och levererar tillfredstallande
energibesparing enligt tillverkares prestanda. Syftet ar ocksa att tidigt
upptacka fel och skador och darmed atgéarda i god tid innan det blir
akuta problem. Kund som har serviceavtal &r prioriterad kund och har
fortur vid akutservice genom nummer till en speciell jourtelefon.

Garantier

Konsumenttjanstlagen galler mellan parterna for denna typ av tjanst/
serivce. VK ska verka for att ge 6kad livslangd och verkningsgrad till
varmepumpsanlaggning. Detta ar inte ndgon garanti, utan en ambition
och malsattning.

Kundens ansvar

Kund ansvarar for att pannrum och tillhdrande yta som behdvs for
service ar fria for att servicearbete kan utféras utan fordrojning samt
att passager for att komma till vdrmeanlaggning ar fria. Merarbete
hanfort till detta ager VK ratt att debitera med timarvode enligt prislista.
Kund ansvarar ocksa for att installationshandboken finns tillganglig vid
service.

VarmeKaillans ansvar

VK ansvarar for att utféra de servicepunkter som ar beskrivna i gallande
serviceavtal. Besok gors arligen, mars - september efter varje nytt
avtalsar. VK har ratt att forskjuta eller tidigarelagga det planerade service-
besdket med max 120 dgr.

KUNDUPPGIFTER
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Teldagtid: ......ccooveiiiii e,

Tel hem: oo e e Modell: ................
Levererad: .......ccovviviiiiiiiiiiiieniinennns Serienummer: .........

Avtalet galler fr.o.m: . ..o

Datum/Underskrift‘Namnfortydligande:

Vid dgarbyte

Detta avtal galler fér undertecknad kund. Vid agarbyte kan kund éver-

lata kvarvarande avtalstid pa ny agare. Detta ska dock anmalas till VK
senast pa tilltrddesdagen, i annat fall upphor avtalets giltighet. VK éber
ratt att debitera registrering av agarbyte enligt gallande prislista

Avtalets giltighet

Avtalet galler fran och med den startperiod som ar angiven nedan.

Alla avtal I6per pa ett ar med automatisk forlangning av ny

lika Iang period, om avtalet inte sdgs upp minst en kalendermanad fore
avtalstidens upphérande.

Uppségning

Kund som vill sdga upp avtalet, ska gora det skriftligen till VarmeKallan
minst en kalendermanad innan avtalets forfallodag. | annat fall férlangs
avtalet automatiskt med samma periodlangd som féregaende avtalsperiod

Betalningsvillkor

Kund erhaller inbetalningsavi pa vald period med 10 dgr netto, alternativt
kan betalning géras med autogiro manad, kvartal eller arsperiod.
Faktureringsavgift tillkommer om autogiro ej tillampas pa kortare period
an ett ar. Vid for sen betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen.
Reservdelar och tillkommande arbeten debiteras pa faktura efter utfort
arbete med betalningsvillkor 15 dgr netto. Kund ar medveten om att
kreditprévning kan goras utan separat godkannande. Moms ingar i alla priser.
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